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Protection du

travailleur isolé
CLIENT :
CENTRE HOSPITALIER
DE LANNEMEZAN

Projet Protection du Travailleur

Enjeux client

Date : 2009

Montant : 75 000 €

Nature du site : Centre Hospitalier

Nombre d'utilisateurs : 75 pagers

Chiffres clés

1

- Assurer la sécurité du personnel en 
environnement psychiatrique.
- Donner la possibilité aux utilisateurs 
de déclencher manuellement ou de 
façon automatique une alerte.
- En cas de problème, remonter immé-
diatement l’information afin de minimi-
ser le temps d’intervention des 
secours.
- Tracer automatiquement le contenu 
des alarmes individuelles (horodatage, 
type d’alerte).

Solution ACM
- �3�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���I�R�X�U�Q�L�H�¬:
Etude de couverture radio + choix du 
matériel + installation/programmation + 
élaboration des scénarios de traitement 
et de gestion des alertes.
- �0�D�W�p�U�L�H�O���F�K�R�L�V�L�¬:
Infrastructure radio 400 MHz + 70 
pagers Ascom + logiciel de traitement 
d’alertes AMS.
Module d’activation automatique 
d’alertes vers des pagers et des PC.
- Installation sur site : 
Positionnement de 4 récepteurs avec 
antennes.
Programmation des émetteurs portatifs 
individuels.
Interfaçage avec le téléphone.
Archivage et horodatage des alertes 
sur PC dédié 
Formation utilisateurs.

Témoignage client

Contact ACM

" Nous cherchions à faire évoluer 
le système existant comme cela est 
prévu dans notre politique interne 
de sécurité. Initialement nous avons 
choisi ACM car ils nous ont été 
recommandés par le constructeur. 
Cela s’est avéré très positif, notam-
ment au niveau du service. 
D’ailleurs nous nous apprêtons à 
repasser commande ! Pour ce qui 
est de la solution en elle-même, elle 
nous offre une meilleure traçabilité 
et les modules sont plus petits et 
plus ergonomiques".
Mr Bonnet

Danger !Danger !
Un patient montre
des signes d'agressivité, 
l'infirmière décide de
lancer l'alerte grâce
à son module DATI.
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DiffusionDiffusion
Le signal d'alerte est 
transmis au personnel 
désigné, sur leur
récepteur ou sur PC.
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MaîtriseMaîtrise
Le personnel alerté
intervient rapidement.
Le personnel alerté
intervient rapidement.
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